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Ha Noéi, ngay 06 thang 02 nam 2020

'QUYET PINH
Ban hanh Quy tac ng xir ciia can b9, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong thudc By Tai nguyén va Méi trudong

BQ TRUONG BOQ TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Can cr Luat Can bg, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008;
Can cur Luat Vién chirc ngay 15 thang 11 nim 2010;

Cén clr Luat Phong, chng tham nhiing ngay 29 thang 11 nam 2005; Luét
sira d6i, b6 sung mot s6 didu cua Luat Phong, ch6ng tham nhiing ngay 04 thang 8
nam 2007; Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cta Lut Phong, chdng tham nhiing
ngay 23 thang 11 ndm 2012;

Cén cu Quy(f:t dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 ndm 2018 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an Van hoéa cong vu;

Cin ¢t Nghi dinh s6 36/2017/ND- CP ngay 04 thang 4 ndm 2017 cta Chinh
phii quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc cia Bo Tai
nguyén va Moi truong;

Xét dé nghi cia Vu truong Vu Té chirc can bo;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Ung xir clia can bd,
cong churc, vién chirc va nguoi lao dong thudc B Tai nguyén va Mai trudng.

Piu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, bii bo cac quy
dinh trudc day trai voi Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Vu truong Vu T(;)’ chirc can bg, Thu truong
cac don vi truc thugc Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: BO TRUU[?E}
- Nhu Diéu 3; y b01 Bo Ta1

- Ban Chi dao TW vé phong, chéng tham nhiing;
- B trudng, cac Thir trudng;
- Bang uy Bg;
- Pang ty khéi co s& B6 TN&MT;
- Cong doan B9,
Poan TNCS Ho Chi Minh B,
Héi curu chién binh co quan Bo;
- Lwu: VT, TCCB.(TrO).
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BQ TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY TAC
UNG XU CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC VA
NGUOI LAO PONG THUQC BQ TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé ~ /OD-BTNMT ngay  thdng  ndim 2020
cua Bé truong B Tai nguyén va Moi truong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Quy tac nay quy dinh cdc chuan myc Gmg x1r cua can bg, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong (sau day goi tat 1a cong chirc, vién chirc) lam viéc trong
cac co quan, don vi thugc Bo Tai nguyén va Méi truong.

Piéu 2. Muc dich

1. Xay dung ddi ngii cdng chirc, vién chirc chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, sang tao, liém chinh, hiéu qua trong thuc thi nhiém vu, cong vy, dap
ung yéu cau phuc vu Nhan dan va xa hoi; xdy dung nén hanh chinh phuc vy, minh
bach va hiéu qua.

2. Nang cao dao duc cong vy, dao dirc nghé nghiép clia cong chirc, vién
chirc; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phong, chéng tham nhiing.

3. Lam co s¢ dé giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phéap luét, thyuc thi
nhiém vy, cong vu va trong quan h¢ xa hoi doi vai cong chirc, vién chirc.

Chuong 11
CHUAN MUC UNG XU TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

. A - Ao K . A < re 3A YN . A
Dieu 3. Dao dire, 10i song, tinh than va thai do lam viéc

1. Trung thanh véi Dang va Nha nudc; bao vé danh du T6 qubc va loi ich
quéc gia; ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dan; xdy dung, giir gin va bao vé uy
tin, hinh anh ctua nguoi cong chire, vién chire, ciia don vi, cua B va cia nganh tai
nguyén va moi truong.

2. Phéi s@n sang nhan va 1am tron chire trach, nhiém vu duoc phan cong;
khong duogc kén chon chire danh, vi tri cong tac, chon noi ¢6 nhiéu loi ich, chon



viée dé, bo viée khé; khong dugce né tranh, dun ddy tréch nhiém.

3. Phai ¢6 y thire t6 chirc ky ludt, tinh thn trach nhiém cao, tm huyét, tan
tuy voi cong viéc; nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché cia co quan, don vi;
tranh hién tugng trung binh chu nghia, 1am viéc qua loa, dai khéi, kém hiéu qua.

4. Khong ngimg hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao dirc, 161 séng; thuc hién
can, kiém, liém, chinh, chi cong vé tu; trung thye, gian di, th.'fmg thin, chan thanh;
khéng dugc co hoi, song ich ky, ganh ghét, db ky.

5. Bao vé bi mat cua Dang, cia Nha nudc, cua Bg, ciia Nganh va cua co
quan, td chirc, ca nhan theo dung quy dinh ctia phap luét.

6. Tuéan thu ky luat phat ngén; khong tu y phat ngén, cung cdp vin ban, tai
liéu lién quan dén hoat ddng cuia co quan, don vi, ctia Bo va ciia Nganh cho céc td
chire, ca nhan khi chua duge sy dong y cia cép c6 tham quyén.

7. Khéng nhan danh B¢ Tai nguyén va Méi truong hay td chuc, don vi dang
cong tac dé xur ly, giai quyét viéc riéng.

8. Khong str dung tai san, trang thiét bi, phuong tién cong sai muc dich hodc
vao muc dich c4 nhan duéi moi hinh thirc. Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi,
gilr gin va bao v¢ tai san chung cua co quan, don vi.

9. Tich cuc tham gia xay dung, gilr gin khong gian xanh, sach, dep va moéi
truong van hoa than thién, van minh noi cong sa.

10. Nghiém cdm danh bac, rugu ché bé tha, sa vao céac té nan xa hoi. Tuédn
thii chuan myc dao dirc gia dinh va xa hdi, thuan phong my tuc, truyén théng van
héa tét dep clia dan toc; khéng mé tin di doan va c6 nhitng hanh vi phan cam.

Piéu 4. Trang phuc, tic phong lam viéc

1. Khi thye thi cong vu, nhiém vu, cong chirc, vién chirc phai dn mic gon
gang, lich sy, di giay hodc dép c6 quai hau. Trang phuc phai phtt hop véi tinh chét
cong viéc, dic thi ciia Nganh va thuin phong, my tuc. Pbi v6i nhitng nganh, linh
vue co trang phuc riéng thi thuc hién theo quy dinh riéng.

2 Chép hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc, tham du céc cudc hop;
sap xép, sir dung thoi gian 1am viée khoa hoc, hidu qua. Trong gio lam viéc khong
roi bo co quan, don vi, vi tri cong tdc ma khong cé ly do chinh dang, khéng dugc
su dong y cua cap c6 thim quyén, khong 1am viéc riéng, nghe nhac, choi dién tir
va céc thiét bi giai tri c4 nhan.

3. Tu thé, tac phong, cir chi nghiém tuc; thai dé niém n&, khiém tén, 18
phép, ton trong ngudi giao tiép; sir dung ngdn ngir chuin muc, rd rang, mach lac.

4. Phai deo thé cong chure, vién chire (hodc cai thé tén, phu hiéu, thé chirc
danh theo quy dinh) trong suot thoi gian lam viéc, thuc thi cong vu.



5. Sap xép noi lam viéc ngan nip, gon gang; khéng trung bay, luu gitt hinh
anh, ndi dung van héa pham déi truy, tai liéu chdng lai Pang, Nha nude.

6. Hiit thude ding noi quy dinh. Nghiém cim st dung dd udng c6 cdn ngay
trude va trong gio lam viée, gio nghi trua cac ngay lam viéc (trir truong hop duge
sy dong y cia Lanh dao don vi vao cac dip 1&, tiép khach ngoai giao); thuc hién
nghiém quy dinh vé sir dung d6 uong cé con khi tham gia giao thong.

Pic¢u 5. Chuian muwe tng xir va giao tiép

1. Trong giai quyét cac yéu cau cia td chie va cong dan

a) Khi giao tiép dé giai quyét cac yéu cdu cua td chirc va cong dan, cong
chire, vién chirc phai ton trong, ling nghe, tan tinh giai thich cin k& nhiing thic
méc. Thuc hién “4 xin, 4 ludn”: xin chao, xin 13i, xin cam on, xin phép; luén mim
cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, luén gitp da.

b) Khong duoc c6 thai do hach dich, doa nat, gy cing thing, kho khin,
phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong viée cua td chirc va cong dan;
khong dugc tho o, v6 cam, thiéu trach nhiém trude nhimg khé khan, bl xtc cta
t6 chirc va cong dan. Nghiém cim viée loi dung nhiém vu, vi tri cong tac dé nhiing
nhiéu, phién ha, truc loi.

¢) Céng chirc, vién chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan phai nghiém
tic, ton trong, lang nghe y kién cta td chirc, cong dan dé huéng dan, tham muu
giai quyét thiu dao theo diing quy dinh cta phap luat.

d) Huéng dan cong khai quy trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén, quy
trinh thi tuc hanh chinh da duge cdp c6 tham quyén phé duyét, bao dam cac dé
nghi ctia t6 chirc va cong dan dugc giai quyét ding phép lut.

@) Khong duoc tir chdi giai quyét cac yéu cau cua td chic va cong dan
thude chire trach, nhiém vu dugce giao ma khong co6 ly do chinh dang; khéng dugc
lam mat, hu hong hodc lam sai 1énh hé so, tai liéu lién quan.

e) Truong hop hd so giai quyét ¢ sai sot, chAm, muén phai thuc hién
nghiém tdc viéc xin 16i theo quy dinh.

2. Giao tiép va ung xir giita cap trén, cip dudi va dong nghiép

a) P4i véi cong chirc, vién chie lanh dao, quan ly

- Phai guong mau di dau trong viéc néu guong vé moi mit; xay dung moi
truong lam viéc cua don vi chuyén nghiép va théan thién.

- Gitt gin doan két ndi bd; thuc hién dan chi & co sd, ton trong, léng nghe va
tiep thu y kién dung dan cia cong chirc, vién chire cap dudi; (mg xir theo nguyén
tac dan chu, khach quan, cong bang va minh bach; khong dugc duy y chi, ap dat,
bao thu, chuyén quyén, doc doan, coi thuong cap dudi; khong dugce tru dap, loi
dung viéc gbp y, phé binh lam ton hai dén uy tin ctia cap dudi.




- Phén ¢dng nhiém vu cho cap dudi rd rang va thudng xuyén kiém tra, theo
ddi viée thuce hién; nam bat tdm tu, nguyén vong cua cong chire, vién chire dé bo
tri, st dung nham phét huy nang luc, s& truong cia timg ¢4 nhan.

- Cong tam, khach quan trong quan ly, sir dung, danh gia cdng chirc, vién
chire thuge tham quyén quan ly; chi dong xin théi gitt chire vu khi nhén thdy ban
than con han ché vé nang luc va uy tin.

b) Giita cong chire, vién chirc véi cép trén
- Tuan tha thir bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong
cong viée ctia cap trén; khong né tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bo lay long.

- Trong giao tiép va khi thi hanh nhiém vy, cong vu, cAp dudi phai cé thai
do lich sy, ton trong cap trén; chu dong, thing thin, chan thanh dong gop ¥ kién
véi cdp trén dé kip thoi khic phuc ton tai han ché, ddi méi cong tac chi dao, didu
hanh va x4y dung co quan, don vi; khong dugc lgi dung viéc gop y, phé binh lam
ton hai dén uy tin, danh duy cua cép trén.

- Chu dong, sang tao trong thuc thi nhiém vy, céng vu, chiu trach nhiém
trude cdp trén va trude phap ludt vé ket qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

c) Gifra cong chtre, vién chire véi dong nghiép

- Phai c6 tinh than, thai d¢ hop téc, phdi hop, tuong trg 1an nhau trong thyc
thi nhiém vu; khong bé phai, gdy méat doan két ndi bd trong co quan, don vi.

- Phai ton trong va bao vé danh du, uy tin ctia dong nghiép; c¢i md, chan
thanh, than thién; ling nghe va tiép thu y kién dang dén cta dong nghiép, cua tap
thé; thang thin gdp y véi dong nghiép trén tinh than xay dung, khach quan; khong
dugc loi dung viéc gép ¥, phé binh lam ton hai dén uy tin cia dong nghiép.

3. Giao tiép qua di¢n thoai, thu dién tir cong vu va trén mang xa hoi

a) Khi giao tiép qua dién thoai, coéng chirc, vién chic phai xung tén, chirc
danh, chuc vy, co quan, don vi noi cong téc; trao doi ngén gon, tap trung vao noi
dung cong viéc; am lugng vira di nghe, khong git gong hay néi tréng khong,
khong ngﬁt dién thoai dot ngot.

b) Quan ly va sir dung hop thu dién tir cong vu theo ding quy dinh; thuc
hién viéc gui, tra 1oi thu dién tir cong vu kip thoi, lich su.

¢) Khéng str dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén céc thong tin chua
duoc kiém chimg, phién dién, mét chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu; khong
st dung, lgi dung mang xa hoi dé noi sai su that vé té chirc, ca nhan, 1am anh
huéng dén uy tin, hinh anh ctia don vi, cia Bo va ctia Nganh.

d) Khong phat tan, dang tai, chia sé thong tin, hinh anh mang tinh ndi bd
cua B, cua Nganh, cua don vi 1én cac trang mang x4 hoi.
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d) Khong str dung trang thiét bi, dién thoai co quan, thu dién tir céng vu dé
giai quyet viéc riéng.
Chuong 111
CHUAN MUC UNG XU TRONG QUAN HE XA HOI

Piéu 6. Ung xir noi cong cong

= A \ X A A N . A . A - A
1. Guong mau chap hanh va van dong nguoi dan thuc hién cac ndi quy, quy
tac noi cong cong; khong vi pham cac chuan myc vé thuan phong my tuc, ban sac
védn hoa dan tdc; thé hién van minh, lich su trong giao tiép, g xir, trang phuc.

2. Khong dugc loi dung chirc vu, quyén han khi tham gia céc hoat dong xa
hoi; khong tham gia, xti giuc; kich dong, tiép tay hodc bao che cac hanh vi vi
pham phap luat cia nguoi khac.

3. Khong duoc lgi dung chuc vy, quyén han hay mao danh dé tao anh
hudng, uy tin khi tham gia céc hoat dong xa hgi; khong dugce lgi dung chirc vu,
quyén han, danh nghia co quan, t6 chirc dé giai quyét cong viéc cua ca nhan.

4. Kip thoi théng bao ngay cho co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén biét
cac thong tin vé hanh vi vi pham phap luat.

Pi¢u 7. Ung xir noi cwr tri

1. Néu guong vé pham chat chinh tri, dao dirc, 161 song cuia ngudi cong
chire, vién churc trude nhan dan.

2. Guong mau thuc hién nghia vu cong dén; tuyén truyén, van dong nhan
dan thuc hién chu truong, duong 16i cia Pang va chinh sach phéap luat cia Nha
nudce, gop y tham gia xay dung Pang, xay dung chinh quyén & co sd.

3. Tham gia day du, nghiém tic céc cude hop do cap c6 thim quyén noi cu
tra to chure, triéu tap; tich cuc tham gia dong gop y kién vé cong viéc chung cua cua
dia phuong; phan anh y kién cta nhan dan dén cap c6 tham quyén theo quy dinh.

Diéu 8. ITng xir trong gia dinh

1. Guong mau; tuyén truyén, gido duc gia dinh thuc hién hién cha truong,
duong 101 cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va cac quy dinh cua dia
phuong noi cu tru.

2. Tham gia va van dong cac thanh vién trong gia dinh tham gia cac cudc
véan dong, cac phong trao thi dua do dia phuong phét dong; xay dung mdi quan hé
doan két gin bo, xay dung doi sdng vin héa & khu dan cu.

3. Khong dé cac thanh vién trong gia dinh loi dung danh nghia ctia ban than
dé vu loi cho gia dinh va ban than; khong td chirc cudi hoi, ma chay, mung tho,
sinh nhat, tan gia va cc viéc khéc xa hoa, lang phi hodc dé vu loi.



Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

.A 4 - A d K r r .3
Dieu 9. Trach nhiém cua to chire, ca nhian

1. Dé nghi cac cip uy dang, Cong doan, Poan Thanh nién Céng san Ho Chi
Minh, Hoi Cyu chién binh chi dao, to chirc, van dong, kiém tra, giam sat dang
vién, doan vién, hoi vién thyc hién tot Quy tic nay.

2. Vu Té chirc can bd ¢6 trach nhiém gitp Bé trudng td chire thuc hién,
kiém tra, don doc viéc thuc hién Quy tac nay.

3. Vu Thi dua, Khen thuéng va Tuyén truyén, Bao Tai nguyén va Mbi
truong, Tap chi Tai nguyén va Moi trudng, Trung tdm Truyén thong tai nguyén va
mdi truong cé trach nhiém to chirc tuyén truyén, pho bién sau, rong Quy tic nay.

4. Nguoi dimg dau cac té chire thude Bo c6 trach nhiém niém yét cong khai
Quy tic nay tai tru s& lam viéc cua don vi; td chuc pho bién, quén triét dén tung
cong chtre, vién chuc; thuong xuyén chi dao kiém tra, giam sat viéc thuc hién; dua
tiéu chi thuc hién Quy tic vao danh gia cong chuc, vién chic va thi dua khen
thuéng; khen thudng, tuyén duong nhitng cé nhén, tap thé thuc hién tot va phé
binh, chan chinh, xir ly nghiém cac vi pham hodc dé nghi cap ¢ tham quyén xir 1y
céc vi pham d6i véi cong chirc, vién chirc trong co quan, don vi theo phéan cip
quan ly cong churc, vién chirc cua Bo.

5. Cong chuec, vién chire cac don vi thugc Bo chiu trach nhiém thuc hién
nghiém Quy tic nay; van dong, giam sat va nhic nhd cong chirc, vién chirc khac
thuc hién; phat hién va bao cdo cap cé tham quyén vé nhitng vi pham Quy tic nay
cua cong chuec, vién chuc khac.

Pic¢u 10. Khen thwong, ky luét

1. Cong chire, vién chirc thuc hién tot Quy tic img xir ndy s& duoc xem xét
biéu duong, khen thudng theo quy dinh.

2. Cong chirc, vién chire vi pham céc quy dinh tai Quy tic nay, tiy muc do,
s& bi nhic nho, danh gia két qua cong tac, phé binh cong khai tai té chirc noi cong
tac. Truong hop vi pham nghiém trong s€ bi xem xét, xir ly theo quy dinh.

Piéu 11. Pidu khoan thi hanh

1. Cong chitre, vién chire khi thi hanh nhiém vu, cong vu va trong céac hoat
dong ngoai xa hoi phai thuc hién diy du va dung cc quy dinh vé dao dirc cong vy,
van héa cong so, cac quy dinh vé quyén va nghia vu cua cong chtrc, vién chuec,
nhitng viéc cong chire, vién chirc khong duge lam theo quy dinh cua phap luét va
cac quy dinh tai Quy tic nay.



2. Trong qué trinh t6 chirc, thuc hién néu c6 van dé phat sinh, Thu truong
cac don vi ¢ van ban giri vé Bo (qua Vu T chire can bd) dé tong hop, stra doi, bd
sung, hoan thién Quy tic phil hop vdi cac quy dinh cua phap luat cé lién quan va
tinh hinh thuc tién cta Bcf)./é
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